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ANALIZA REZULTATA ANKETE PRIVREDNOG SEKTORA O RAZVOJU
PRIVREDE, UCESCU PRIVREDNOG SEKTORA O DONOSENJU ODLUKA NA
LOKALNOM NIVOU, I SARADNJA SA PRIVREDNOG SEKTORA SA LOKALNOM
UPRAVOM OPSTINE ZABLJAK

Uvod

Opstina Zabljak je u periodu od 13.03.2019. godine do 18.03.2019. godine sprovela
anketu sa ciljem da se dode do niza informacija od strane privrednog sektora. Ispitano je
zadovoljstvo privatnog sektora uslugama koje nudi lokalna samouprava, kao i saradnjom sa
organima lokalne vlasti. Privrednici su bili anketirani i u dijelu oko zaposljavanja, tj njihove
potrebe za radnim mjestima u narednom periodu, takode su imali moguénost da daju preporuke
lokalnim vlastima i smislu kreiranje lokalne politike taksi i naknada, kao i izdavanja potrebne
dokumentacije za gradnju. Dio ankete bio je posvecen i ispitivanju zadovoljstva privatnog sektora
cijenama i kvalitetom komunalnih usluga i stanjem infrastrukture u opStini.

Svrha ankete

Svrha ankete je da se dobiju informacije koje ée pomoéi Opstini Zabljak da na kvalitetniji
nadin upravlja razvojem privatnog sektora i ekonomskim razvojem, te da provjeri zadovoljstvo
privrednog sektora uslugama opstinske administracije, kao i komunalnim uslugama, u cilju
unapredenja javno- privatnog dijaloga u Opstini 7Zabljak.

Metodologija

U svrhu ove ankete pripremljen je upitnik, koji je ciljano upucen na oko 50 adresa
privatnog sektora, kojim su obuhvadeni preduzetnici/privredna drustva iz sektora ugostiteljstva,
trgovine, kao i pruzaoci usluga privatnog smjestaja, anketom su obuhvaceni i poljoprivrednici,
sektor drvoprerade. Cilj je bio da se vrati najmanje 30 popunjenih anketa.



Uzorak

Anketa je radena na uzorku od 43 predstavnika poslovnog sektora, od ¢ega je 33 (77%)
dostavilo odgovore na upitnik, 4 ankete nisu uru¢ene, dok 6 anketa nije ispunjeno. Kao $to je
gore navedeno, ocekivani minimalni statisticki uzorak bio je 30 popunjenih upitnika, tako da se
moze smatrati da je anketa uspjes$no sprovedena.

Rezultati
Saradnja privatnog i javnog sektora

Na pitanje: "Da li ste ikada imali bilo kakve kontakte sa rukovodstvom Opstine”?,
pozitivno je odgovorilo 22 ispitanika, dok je negativan odgovor bio kod 11 ispitanika.

Najéesci kontakt je bio putem javnih rasprava, sastanaka i neposredno telefonom.

Na pitanje da ocijene odnos javnog i privatnog sektora u poslednjih godinu dana ispitanici su dali
odgovore koji su predstavljeni u sledecoj tabeli:

Ocjena 1-5 Broj privrednika koji je dao
odogovor

1-Znacajno pogorsan 2

2-Pogorsan /

3-Nista se nije promijenilo 11

4-Postoji napredak 9

5-Znacajno poboljsanje 9

Ovaj rezultat nam govori da se nista bitnije nije promijenilo u poslednjih godinu dana.
Vecina pozitivnih odgovora odnosila se na podmladivanje kadra u javnom sektoru i njihovu
spremnost za saradnju. Pozitivna ocjena je bila i za formiranje Privrednog Savjeta, dok neki od
ispitanika koji su negativno odogovorili nisu primijetili nikakve promjene, tvrdeéi da postoji losa
komunikacija izmedu ova dva sektora. Lokalna uprava mora i¢i u pravcu da su narednom periodu
poboljsa komunikacija izmedu ova dva sektora.

Na pitanje “Da li su neke od predloZenih inicijativa poslovnog sektora pozitivno
rijeSene”™? 14 ispitanika je odovorilo sa “Da”, dok je 11 ispitanika imalo negativan odgovor, 8
anketiranih nije imalo nikakav odgovor.



Ispitanici ankete
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Pozitivne inicijative se uglavnom odnose na usvajanje Detaljnog urbanistickog plana,
smanjenje naknada za puteve. dok je dio anketiranih pozitivno ocijenio komunalne usluge:
¢isc¢enje grada i uredno snadbijevanje vodom.

Pitanje koje se odnosilo na formiranje Pirvednog Savjeta od strane Predsjedika Opstine,
koji ¢ine predstavnici lokalne uprave i predstavnici Privrednog sektora i misljenje o formiranju

istog predstavljeno je u tabeli:

I Misljenje od 1-5 Broj privrednika  koji  je
| odgovorio

1- Potpuno nevazno 3

2- Vazno 8

3- Veoma vazno 8
‘ 4- Kljucno za razvoj zajednice | 13

Jedan ispitanik nije imao odgovor.

Zakljucak je da je formiranje Privrednog Savjeta veoma vazno i kljutno za razvoj
zajednice. koji privreda vidi kao veliki napredak u poboljsanju komunikacije izmedu lokalne
samouprave 1 privrednog sektora.

Efikasnost sistema za izdavanje urbanisticko tehnickih uslova i informisanosti o
potrebnoj dokumentaciji za gradnju

Na pitanje da li su se u poslednjih 10 godina bavili gradnjom ili prosirenjem poslovnih
objekata. 21 ispitanik ankete je imalo potvrdan odgovor. Kao pozitivna iskustva uglavnom
navode stru¢nost administracije. navodeéi da su im u najkracem roku izasli u susret u dobijanju
cradevinskih dozvola. dok je njih 12 odgovorilo negativno uz sledec¢a obrazlozenja:



» kasni sa izradama Detaljnog urabanisti¢kog plana:

« sporo dobijanje gradevinske dozvole:

o zastarjelost administarcije.

Na
sledece

izdavanja

perioda
Zakonom o

25
20
15
10

Iskustva anketiranih prilikom izdavanja

gradevinske dozvole

¥ Anketirani

pitanje “Kako biste ocijenili
elemente iz oblasti urbanizma i
LT uslova. kao i
gradevinskih dozvola iz
kada su iste bile propisane

gradenju™? Vise od 50%

ispitanika je odgovorilo da su pojedini elementi od znacaja za njihovo poslovanje.

Najveéi zna¢aj za njihovo poslovanje imaju informacije. tj dostupnost informacija o
postupku izdavanja potrenbne dokumentacije za gradnju. Rezulati su detaljnije predstavljeni u
cratikonu ispod.
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Prostorni plan  Planovi nizeg Efikasnost Efikasnost Dostupnost  Informacije o Dostupnost
reda procedura procedura informacija o dostupnim vodica,
izdavanja izdavanja UTU postupku lokacijama za upustava i
urbanisticko na visim izdavanja investiranje formulara za
tehnickih uslova nivoima vlasti potrebne investitore
nalokalnom dokumentacije
nivou za gradnju

1-Nema nikakav znacaj  © 2-Od malog znacaja 3-Znatajno ¥ 4-Kljuéno za moje poslovanje




Kvalitet procedura/usluga

/
. 't i | N
Prostorni plan Planovinizegreda  Efikasnost Efikasnost Dostupnost Informacije o Dostupnost
procedura procedura informacija o dostupnim  vodiéa, uputstava
izdavanja izdavanjaUTU na postupku lokacijama za iformulara za
urbanisticko visim nivoima izdavanja investiranje investitore
tehnickih uslova vlasti potrebne
na lokalnom nivou dokumentacije za
gradnju na
website-u loklane
uprave

1-Nimalno nisam zadovoljan/na ® 2-Nisam zadovoljan/na, ali primjecujem po boljsanja

3-Zadovoljan/na sam, ali jos ima prostora za pobolisanja M 4-Veoma sam zadovoljan/na

Dolazimo do zakljucka da veéina nije zadovoljna kvalitetetom usluga 1 porocedura iz
oblasti urbanizma, $to se najvise odnosi na dostupnost informacija u postupku izdavanja potrebne

za gradnju. i o lokacijama dostupnim za investiranje. tako da se ubuduéem vremenu mora raditi
na poboljSanju istih.



Predvidivost troskova poslovanja

Na pitanje da ocijene troskove poslovanja. i pojedine segmente istog privrednici su
vecdinom davali odgovore da nijesu zadovoljni.

Predvidivost troskova poslovanija

¥ i B il =

Glavna preporuka privrednika lokalnim vlastima odnosila se na smanjenje lokalnih taksi
i naknada.

Sugerisali su na to da lokalna uprava ima viSe razumijevanja za preduzetnike na teritoriji
opstine koji rade tokom cijele godine. i zaposljavaju ljude sa teritorije opstine.

Njihova preporuka se u pogledu kreiranja adekvatne politike odnosila na organizovanje
sastanaka lokalne uprave i preduzetnika cesée nego $to je to bio sluéaj u njihovom
dosadasnjem poslovanju.



Podrika zaposljavanju i upravijanje ljudskim resursima

Na pitanje da li planiraju nova radna mjesta u narednih dvije godine. 16 ispitanika je
odgovorilo potvrdno. 15 je imalo odgovor "Ne”., dok 2 ispitanika nisu imala odgovor na
postavljeno pitanje .

Nova radna mjesta u naredne dvije godine

Broj radnika koji planiraju da zaposle najcesée se u odgovorima kretao u rasponu od 3-9 .
Najcesci profili radnika koji ¢e im trebati su ljudi iz ugostiteljske struke. konobari. kuvari, Sankeri
id.

Da li trenutno trziste radne snage zadovoljava
potrebe kompanija

"



Kao razlog za njihov negativan odogovor naveli su odliv mladih kadrova,
nezainteresovanost za rad i starosnu dob.

Na pitanje da ocijene trenutno angazovanje lokalne samouprave. na unapredenju radne
snage i razvoja ljudskih resursa vedina ispitanika je imala zadovoljavajuc¢e misljenje. ali i da ima
J0S prostora za poboljSanje.

Cijene i kvalitet komunalnih usluga

Poslednji krug pitanja u anketi se odnosio na kvalitet i cijenu komunalnih usluga. kao i na
mfrastukturu u Opstini. Veéina ispitanika se slozila da su cijene vecine usluga visoke, a naroéito
su saglasni da su cijene Elektri¢ne energije i telekomunikacija previsoke kao i $to mozemo
vidjeti u grafikonu ispod.

Cijene usluga

N .,il.ll.llull:

Vodosnadbijevanje Kanalizacija Odvoz smeca Elektriéna energija Telekomunikacije Lokalna putna
infrastruktura

1-Cijene su previsoke B 2-Cijene su donekle realne 3-Cijene su sasvim realne ™ 4-Cijene su niske



Za veéinu ispitanika kvalitet komunalnih usluga nije na zadovoljavaju¢em nivou.
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Vodosnadbijevanje

Kvalitet usluga

Kanalizacija Odvozsmeéa  Elektricna energija Telekomunikacije

$+ ]

™

-

® 0-Ne postoji komunalna usluga iliinfrastruktura

B 1-Nimalnonisam zadovoljan/na
2-Nisam zadvoljan/na, ali primjecujem poboljsanja

¥ 3-Zadovoljansam, aliima jo$ prostora za pobolj3anja
4-Veoma sam zadovoljan/na

Lokalna putna
infrastruktura

Na pitanje :” Na koji nac¢in bi JSL mogla poboljsati dostupnost i kvalitet infrastrukture
komunalnih usluga?” ispitanici su dali slede¢e odgovore:

e Dobro osmisljeni projekti kod Evropskih fondova.

e Sanacija puteva. biciklisticka staza.

e Osposobiti Javno komunalno preduzece .

¢ Bolje odrzavanje putne infrastrukture,

e Sanacija elektro mreze.

REDSJEDNI

esell



OPSTINA ZABLJAK
-Predsjednik-

Broj 032/19-01-871/1
Zabljak, 27.03.2019. godine

Na osnovu ankete privrednog sektora, sprovedene u martu 2019. godine i Analize
rezultata privrednog sektora broj 032/19-01-871 od 27.03.2019. godine, Sluzba Predsjednika
Opstine, definisala je sledece

ZAKLJUCKE I PREPORUKE

1. SARADNIJA PRIVATNOG [ JAVNOG SEKTORA
- Raditi na pobolj$anju odnosa javnog i privatnog sektora kroz:

Sto transparentniji rad lokalne uprave i javnih preduzeéa,
Organizovanje javnih rasprava o svim bitnim pitanjima za poslovnu
zajednicu i zajednicu uopste,
Sto bolju informisanost o odrzavanju rasprava,
Uvodenje programa podrske preduzetniStvu,
Kontinuiran, redovan i transparentan rad Privrednog savjeta,
Azurirati informacije na web stranici, koje se odnose na privredu Zabljaka,
u posebnom odjeljku.

2. EFIKASNOST SISTEMA ZA IZDAVANJE UTU I INFORMISANOSTI O

POTREBNOJ DOKUMENTACII ZA GRADNJU

- Raditi na poboljSanju efikasnosti sistema za izdavanje UTU na naéin:
Pripremiti vodice za izdavanje UTU i dobijanje svih potrebnih dokumenata
za izgradnju,
Vodide pripremiti i na engleskom jeziku,
AZurirati opStinski web sajt u dijelu koji se odnosi na urbanizam i gradnju,
Pripremiti sisteme za aZurnije pracenje predmeta.

- Raditi na formiranju baza lokacija za investiranje, objaviti na internet
stranici i redovno azurirati iste.



3. PREDVIDIVOST TROSKOVA POSLOVANJA
- Razmatranje uvodenja dodatnih olakSica u naplati lokalnih naknada i taksi,
- Pripremanje preciScenih tekstova svih odluka o lokalnim naknadama i
taksama i objavljivanje na internet stranici,
- Razmatranje svih odluka o naknadama i taksama na sjednicama Privrednog
savjeta, prije dostavljanja SkupStini OpStine na usvajanje.

4. PODRSKA ZAPOSLJAVANIU I UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
- Raditi na razvoju ljudskih resursa, na naéin:

Informisanje i podrSka u organizaciji odlazaka na sajmove zapoSljavanja,
obuke i prakse nezaposlenih,
Nastaviti sa praksom ustupanja opStinske sale za organizaciju obuka, info
dana, itd..
U saradnji sa Zavodom za zapoSljavanje, raditi na organizaciji obuka
kadrova koji se nalaze na evidenciji biroa rada, sa posebnim akcentom na
usavrsavanje stranih jezika,
Uputiti inicijativa resornom ministarstvu u cilju razmatranja uvodenja
obrazovnog profila Turisti¢ki tehni¢ar, u obrazovnoj ustanovi SMS “17.
septembar”, a iz razloga sve intenzivnijeg razvoja turizma i izgradnje
turisti¢kih kapaciteta u Zabljaku,
Raditi na edukaciji i usavriavanju kadra u organima lokalne uprave i
javnim preduzecima,
Raditi na povezivanju privrednih subjekata i radne snage.

5. CIJENEI KVALITET KOMUNALNIH USLUGA

- Raditi na unapredenju dostupnosti i kvaliteta komunalnih usluga, i
infrastrukture, na nacin:
Intenzivnije aplicirati za EU fondove i donacije u cilju unapredenja
infrastrukture, opreme i mehanizacije, kako bi se u krajnjem pospjesilo
pruzanje komunalnih usluga,
Inicirati sanaciju elektro mreze, kod nadleznih institucija,
Raditi na rekonstrukeiji asfaltnog zastora u gradskom podrudju, nasipanju i
sanaciji makadamskih puteva u seoskom podrudju,
Razmotriti moguénosti podrike preduzeéu “Komunalno i vodovod” doo, u
cilju prevazilazenja finansijskih problema, §to bi se pozitivno odrazilo i na
rad ovog privrednog drustva.




