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U cilju usaglasenosti razvoja turizma i marketinga, a shodno ¢lanu 19. Zakona 0 turistickim
organizacijama, Turisti¢ka organizacijaZabljak za svaku poslovnu godinu utvrduje program rada
i finansijski plan, pri éemu poStuje smjernice Nacionalne turisticke organizacije, koje su u skladu
sa ¢lanom 30 zakona o Turisti¢kim organizacijama.

Kao sastavni dio programa rada je finansijski plan, koji prikazuje prihode i rashode, planirane na
realnim projektovanim sopstvenim sredstvima i drugim prihodima i rashodima.

Izrada programa rada bazirana je na analizi ostvarenih rezultata u 2019. god., stanja na
emitivnim trZistima, raspolozivih smjestajnih kapaciteta, stanja turisti¢kog proizvoda,
raspolozZivih sredstava u Budzetu i aktuelnih trendova u svjetskoj privredi i turizmu.

Za realizaciju planskih aktivnosti, obezbijedice se sredstva iz sopstvenih prihoda, koji se
ostvaruju iz sledecih izvora: boravine takse, turisticke takse, ¢lanskog doprinosa, budZetskih
sredstava Opstine i drugih izvora u skladu sa zakonom (prodaja suvenira, izdavacka djelatnost,
podsticajne mjere NTO MORT).
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sledece ciljeve:

»

Povecanje broja turista sa prioritetnih emitivnih trzista
Podsticanje diverzifikacije i inovacije proizvoda i unapredenje kvaliteta turistickog
proizvoda

Povecanje broja turista van glavne turisti¢ke sezone

Povecanje broja turista tokom Zimske sezone

Jacanje kapaciteta turisticke privrede j kreiranje kvalitetne osnove za planiranje

aktivnosti
Suzbijanje sive ekonomije
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{55 OSTALO - 33,04% - 4617
B SRBUA - 15,32% . 2141
RUSKA FEDERACIJA - 10,829%
BT
B FRANCUSKA - 9,67% - 1379
W NJEMACKA - 9.45% - 1320
B IZRAEL - 4,.30% - 601
VELIKA BRITANIJA - 3,88%
VoL

[ POLUSKA - 3.45% - 482
HOLANDIJA - 3.42% - 478
{5 BELGIJA - 3,35% - 468
CESKA REPUBLIKA - 3,08% -
L_Pis

Prijave PO nacionainostima Za period: 1.1.2018 - 1.11.2018

Dijagram 1.Prijave gostiju po nacionalnostima 2a prvih 10 mjeseci 2018 godine (Cikom app)
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Prijave po nacionalnostima za period: 1.1

-2019 - 1.11.2019

Dijagram 2, Prijave gostiju Po nacionalnostima zq prvih 10 mjeseci 2019, godine (Cikom app)
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Na dijagramima se primjecuje porast posjeta turista sa emitivnih trziSta koja su bila prioritet

strategije razvoja turizma u Crnoj Gori.

U cilju postizanja jo$ boljih rezultata tokom 2020.god.Turisticka organizacija ¢e svoje

promotivne aktivnosti fokusirati na zapadno trziste.

Planom rada predvida se usmjeravanje marketing aktivnosti na trZista Rusije, Francuske,
Poljske,Njemacke, Belgije i Ceske, kao trzista prvog prioriteta.

Zbog znacajne posjete turista iz Srbije, planira se usmjeravanje manjeg dijela budZeta i u te

namjene, na inicijativu i u saradnji sa partnerima.

Cilj: Povecanje broja turista sa prioritetnih emitivnih trZista
Rezultat: Rast broja turista sa prioritetnih emitivnih trZista za 0,55%
Aktivnosti:

- U&e3¢e na sajmu u Stutgardu, 11.-19. Januar 2020

- Sajam u Minhenu 19.-23.februar

- Sajam u Belgiji

- Uces¢e Turisticke organizacije u realizaciji programa studijski posjeta Crnoj Gori,
prioritetno za novinare iz Njemacke, Francuske, Belgije, Holandije, Svajcarske.

- Zajedno sa NTO i NP ,,Durmitor,, organizovati promotivnu kampanju, sa promocijom
domacdih proizvoda i tadicionalne hrane.

- Cjelogodi$nje promotivne aktivnosti putem digitalnog marketinga

- U saradnji sa primorskim opstinama organizovati promotivnu aktivnost za ljetnju

turisticku sezonu

2. Podsticanje diverzifikacije i inovacije proizvoda i unapredenje Kkvaliteta
turistickog proizvoda

Ovaj dio aktivnosti odnosi se na razvoj novih ponuda i unapredenje kvaliteta turistickog
proizvoda, ukljucujudi projekte iz oblasti povezivanja poljoprivrede i turizma, projekte u oblasti
turizma u prirodi i valorizaciju materijalne i nematerijalne kulturne bastine.

Glavni dio sredstava za ovu aktivnost izdvojice se iz prihoda po osnovu naplate boravi$ne takse.
U prvih 10 mjeseci 2018.g. prihodi od naplate boravisne takse su iznosili 54.873,70€, a za isti
period u 2019. g 67.142,80, $to govori o povecanju za 22,36%. O&ekivanja su da ¢e se naplate
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PO ovom osnovy y 2020.g uvecati za dodatnih 17%, ili za dodatnih 11.420,50€. ¢ime bi se
prihod Turisti¢ke organizacije Zabljak uvecao na 78.563,30¢.

Prihodi od turizma/ namjenskj prihodi
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- 20% za finansiranje Programa Nacionalne turisti¢ke organizacije.

U skladu sa Zakonom, 10% ovih sredstava ce se koristiti za projekte valorizacije kulturne
bastine, koji se odnose na arheoloska istraZivanja, konzervatorske i restauratorske radove,

Prihodi od ¢lanskog doprinosa u sklady sa Zakonom,raspodjeljuju se 60%TO, 40% NTO, dok se
prihodi od naplate turisticke takse rasporeduju 40% Opstina, 40% TO i 20% NTO.

stavkama namjenskih prihoda po indexuy 142,92

Cilj1: Unapredenje turisticke ponude kroz raznovrsne dogadaje
Rezultat: 3 nova dogadaja, sa tematikom promocije.

Cilj2: Diverzifikacija proizvoda u zimskoj sezoni
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Rezultat: Organizovanje takmiéenja u nordijskom skijanju
Planirane aktivnosti:

- Organizovanje dva dogadaja promocije lokalnih gastro proizvoda j rucne radinosti,
tokom ljetnje turisticke sezone

- lzrada kataloga sa tradicionalnim jelima i receptima

- U saradnji sa LTO iz primorja organizovati jedan gastro dogadaj u nekoj od izabranih
opstina

- lzrada dvojeziénog vodi¢a za kulturno naslede (stecci, pod UNESCO zastitom)

- Usaradnji sa Nacionalnim parkom, obiljezavanje znacajnih ekologkih datuma

- WBA festival, 20.07.-20.08.

- lzrada VR-3D Promotivnog spota aktivnog odmora, an nagem i njemackom jeziku

3. Povecanje turista van glavne turisti¢ke sezone

fokusirana na period mart-jun, glavni motiv posjete u ovom periodu su: nize Cijene smjestaja,
organizovani izleti preko agencija, niskobudzetni letovi (Izrael), Vaskrsniji i Prvomaijski praznici.

Struktura 8ostiju u ovom periodu je :

Tabelrni prikaz odnosise na goste prijavijene u LTO Zabljak. Statisticka odstupanja postoje pa
tako u ovom periodu imamo Top 8 drzava, vise gostiju je prijavljeno u 2019.godini u slucaju Sest
zemalja, a u slucaju samo tri je povecano procentualno ugegée u ukupnoj strukturi gostiju
(Rusija, Njemacka i Velika Britanija).
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Prijave po nacionainostima za period: 15.3.2018 - 15.6.2018

I OSTALO - 30.82% - 606

W SRBIA - 14,65% - 288
RUSKA FEDERACIJA - 14.34%

--202
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I FRANCUSKA - 7.07% - 139

WS KINA - 6.87% - 135

W88 POLISKA - 3.46% - 66
VELIKA BRITANUA - 3 46%

ma

0 IZRAEL - 3,20% - 63
BOSNA | HERCEGOVINA - 3,10%
—-31

Dijagram 3. Prijave gostiju po nacionalnostima za predsezonu (mart - jun) 2018. godine (Cikom
app)

Prijave po nacionalnostima za period: 15.3.2019 - 15.6.2019

1% OSTALO - 26,03% - 627
RUSKA FEDERACWA - 20,71%
B o

T NJEMACKA - 14.69% - 354
W SRBIA - 12,79% - 308
I FRANCUSKA - 5,85% - 141

Dijagram 4. Prijave gostiju po nacionalnostima za predsezonu (mart - jun) 2019. godine (Cikom
app)

Dijagrami 3 i 4 pokazuju procentualno uce$ce broja gostiju po nacionalnostima u ukupnoj
strukturi broja gostiju za 2018.i 2019. godinu.
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U periodu postsezone septembar-novembar, primijecen je osjetan porast turista iz
Rusije,Njemacke i Izraela.

Struktura gostiju po nacionalnostima za postsezonu 2018. i 2019. godine (sept-nov)

Br Delinsg 2018 2019 Promjena 2019

Br turista % Br turista % Br turista %
1 | Srbija 107 8.44% 131 6.30% 24 -2.14%
2 | Ruska federacija 211 16.64% 593 | 28.54% 382 | 11.90%
3 | Kosovo 54 4.26% 51 2.45% -3 -1.81%
4 | Njemacka 175 | 13.80% 259 | 12.46% 84 -1.34%
5 | Izrael 138 | 10.88% 135 6.50% -3 -4.38%
6 | Velika Britanija 52 4.10% 58 2.79% 6 -1.31%
7 | Poljska 61 4.81% 56 2.69% -5 -2.12%
8 | Kina 135 6.87% o1 2.45% -84 -4.42%

Tabela se odnosi na goste prijavliene u LTO Zabljak u periodu postsezone. Statisticka
odstupanja kao i u slu¢aju predsezone postoje pa tako opet imamo Top 8 drZava, viSe gostiju je
prijavlieno u 2019.godini u slu¢aju cetiri zemlje, a u sluéaju samo jedne je povecano
procentualno ucesée u ukupnoj strukturi gostiju (Rusija).

U periodu predsezone i postsezone, imamo smanjeno interesovanje za boravak na Zabljaku,
razlog za to su osiromasena turisticka ponuda, specificne vremenske prilike, koje ne pogoduju
dobrom ambijentu turisticke ponude. Ovaj period je interesantan za razvoj MICE turizma.U tom
dijelu Turisticka organizacija planira pruZanje podrske ovakvim sadrZajima.

Cilj 1: Povecati posjecenost u periodu predsezone i postsezone
Rezultat: Organizovanje konferencija, okruglih stolova, Simpozijuma i studijskih posjeta
Planirane aktivnosti:

- 2 studijske posjete novinara iz regiona

- Organizovanje okruglog stola na temu ,,turizam van sezone,,

- U saradnji sa sportskom dvoranom, organizovati 1 sportski dogadaj, takmicarskog
karaktera

- Inicirati odrzavanje 1 simpozijuma sa tematikom turizma
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4. Povecanje broja turista tokom zimske sezone

U okviru ove Smjernice Turisti¢ka organizacija ¢e izdvojiti dio sredstava za ukrasavanje grada
tokom Novogodi§njih praznika, za Pomociju turisti¢ke Ponude u zimskom periodu i obezbijediti
podrsku u organizovanju besplatnog prevoza i zabavnim dogadajima na skijalistima

Cilj: Podici kvalitet Promocije i obogatiti ponudu
Rezultat: Obezbjedivanje besplatnog Prevoza i zabavnih sadrZaja na Skijalistu

Planirane aktivnosti:

- Obezbijediti besplatan prevoz turista iz centra grada do skijaliéta »Savin kuk,, tokom sezone
- Ukrasavanje grada i gradskih ulica za Novogodisnje praznike

- PR aktivnosti

- Podrska zvani¢nom otvaranju zimske sezone, kroz Promociju gastro proizvoda

- Ucesée TO na promotivnim kampanjama i sajmovima

Rezultat: Povecan nivo zadovoljstva turistickim uslugama.
Planirane aktivnosti:

- Sprovodenje ankete zadovoljstva
- Organizovanje Programa edukacije y oblasti marketinga

e T — M —— MW e R, ST W L T S——

Turisti¢ka organizacija Zabljak



6. Suzbijanje sive ekonomije

Problem sive ekonomije se ogleda u nelegalnom radu, lo$oj prijavi gostiju, kao i smanjenom

broju prijavljenih nocéenja u odnosu na stvarne pokazatelje.

Tokom 2018.g ovaj problem je u znatnom smanjen, kroz partnerske aktivnosti, MORT,
Inspekcije za strance, Opstine Zabljak/Sekretarijat za finansije, Turisticke inspekcije i Turisticke

organizacije.

Kada je u pitanju naplate boraviéne takse od privrednih subjekata, izdvajamo 10 vodecih
objekata u izmirenju svojih obaveza: Hotel ,,Gorske o&i”, Hotel ,,Soa”, Hotel ,,Ski hotel”, Hotel
,Zabljak”, Hotel ,Polar star”, Hotel ,,Pavlovi¢”, Vila Vrhovi, Kamp ,,Kod Boce”, Kamp ,,lvan do”,

Kamp ,,Mlinski potok”.

Pozitivni efekti kampanje su se reflektovali povecan broj izdatih reéenja za obavljanje turisticke
djelatnosti sa 120 u 2018.g na 315 u 2019.g, kao i na bolju prijavu/odjavu gostiju, 5to je direktno
uticalo na povecanje prihoda od naplate boravisne takse .

U tabeli je prikazan broj turista, razvrstan po kolektivnom i privatnom smjestaju za period
2018/2019 god.uz napomenu da su podaci uzeti iz RB9O sistema prijave/odjave, koji ima
odredena odstupanja.

Dolasci turista
Vrsta smjestaja 2018.g 2019.g index
Kolektivni 21.248 21.665 102
smjestaj
Privatni smjestaj 18.998 23.571 124
Ukupno: 40.248 45.236 112

Prema podacima Nacionalnog parka ,,Durmitor,, ovo zadti¢eno podruée je u periodu
01.01.2019.-24.11.2019. posjetilo 268.153 posjetilaca, $to je u odnosu na 2018.g (210.118) za
27,62% vise.

Cilj: Jacanje podr3ke smanjenju sive ekonomije

Rezultat: Poveéan broj noéenja i prihoda od naplate boravisne takse
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Aktivnosti:
_Podréka nadleznim institucijama za suzbijanje sive ekonomije
-Kampanja o nadinu registrovanja smjestaja,

gistrovani,

-Podrska u promociji objekata koji su re

_Podréka registrovanim seoskim domacinst

gastroponude
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vima, kroz ukljucivanje u dogadaje

promocije

Direktorica TO Zabljak

Vanja Krgovi¢ Safovi
Whicc
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